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Responsabil Colectare
CFRO, Bucuresti/Buzau

Clubul Fermierilor Roméani Broker de Asigurare sustine afacerile fermierilor prin activitati
de evaluare a riscurilor, acoperirea acestora prin consultanta si asistenta tehnica pe toata perioada
de valabilitate a contractului de asigurare. Cu o experienta de peste 11 ani in domeniul intermedierii
asigurarilor agricole, CFRO Broker de Asigurare este specializat in domeniul agricol, cu un portofoliu
vast si complex, de peste 12.000 de clienti si o suprafata asigurata de aproape 2.000.000 ha de la
infiintarea societatii si pana in prezent.

Clubul Fermierilor Romani Broker de Asigurare are capabilitatea si experienta de a intelege
necesitatile si riscurile ce pot aparea in activitatile agricole si de a oferi solutii adaptate specificului
acestora, negociate cu asiguratori puternici si recunoscuti. Preocuparea CFRO Broker de Asigurare
este de a proteja bunurile si valorile fermierilor oferind consultanta necesara in luarea celor mai bune
decizii (privind acoperirea riscurilor prin asigurare) precum si acordarea asistentei specializate in
cazul producerii unei daune.

Clubul Fermierilor Romani Broker de Asigurare are o dubla misiune: sprijina fermierii
sile acordi consultanta in gestionarea riscurilor in afacerile lor si, prin activitatea curenta, contribuie
la sustinerea financiara a programelor si proiectelor Clubului Fermierilor Romani, care vizeaza
cresterea competitivitatii afacerilor agricole din Romania.

Alaturi de echipa CFRO Broker de Asigurare iti poti dezvolta cariera profesionala,
impreuna cu experti recunoscuti, intr-un mediu dinamic si competitiv, sprijinind
dezvoltarea agriculturii romanesti.

Rolul de Responsabil Colectare ti se potriveste daca:

e Teintereseaza sa te dezvolti in domeniul asigurarilor aplicate in agricultura.
Al experienti relevanta in raportare, gestiune date, comunicare si suport comercial.
Abilitati dezvoltate de cercetare si analiza a datelor.
Capacitatea de a analiza date complexe si de volum.
Abilitati dezvoltare de comunicare si prezentare.
Capacitatea de a lucra independent si cu echipe inter-functionale.
Integritate, responsabilitate si adaptabilitate.
Spirit cu initiativa si pragmatism in formularea solutiilor.
Receptivitate si flexibilitate.
Studii superioare.
Cunostinte avansate de utilizare a calculatorului (MS Office, Excel avansat).
Permis de conducere categoria B.

Responsabilitatile rolului sunt:

Gestioneaza si monitorizeaza clientii aflati in procesul de colectare.

Transmite catre clienti deconturile de plata, urmareste ratele scadente si incasarea acestora.
Monitorizeaza situatia politelor neincasate la zi.

Verificd reinnoirea politelor expirate din portofoliul brokerului.
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o Elaboreaza rapoarte si analize periodice privind activitatea de colectare.
o Intretine bazele de date utilizate in activitatea de colectare.
o Efectueaza demersurile necesare pentru transmiterea de sms-uri/notificari/somatii de plata
transmise catre debitori in caz de neplata.
Asigura recuperarea operationala a creantelor.
Raspunde solicitarilor/reclamatiilor primite de la client referitoare la componenta debitelor.
Asigura modificari si regularizari de polite.
Gestioneaza parcuri auto.
Gestioneaza documentele necesare politelor.
Suport activ si consistent in:
- Analiza si raportarea datelor pentru toate regiunile si pe toate categoriile de produse.
- Evidenta derularii contractelor cu clientii.
- Analiza performantei programelor si campaniilor departamentului comercial.
- Realizarea comunicatelor interne si externe.
- Derularea activitatii comerciale.

Intreaga echipi Broker te incurajeazi permanent si te implici in:
e Promovarea respectului reciproc, colaborarea si transparenta in interiorul departamentului,
in raporturile cu alte departamente, precum si in relatiile cu partenerii si clientii.
e Mentinerea si transmiterea unui standard de profesionalism in realizarea activitatilor
comerciale, prin punerea in aplicare a proceselor si procedurilor de lucru agreate.

Raporteaza citre: Coordonator Colectare & Analiza CFRO BROKER DE ASIGURARE

Via informdm ca datele dumneavoastra vor fi prelucrate de Clubul Fermierilor Romani Broker de Asigurare
in scopul recrutdarii de personal, avand ca temei interesul sdu legitim de a angaja candidati care sda
corespunda abilitatilor personale si profesionale stabilite de acesta. Termenul de pastrare al acestora este
de 2 ani. Prin transmiterea CV-ului consideram ca ati luat la cunostinta de informatiile comunicate anterior.
Vi aducem la cunostintd cd in orice moment va puteti retrage consimtamantul prin transmiterea unui e-
mail la adresa asigurari@cfro.ro. Vom lua in considerare orice solicitari sau plangeri pe care le primim si
va vom transmite un raspuns in timp util. Dacd nu sunteti multumit de raspunsul nostru, puteti inainta
plangerea cdatre Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal — cu
sediul in Bd. G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania.
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