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St igmatizare
exagerata

Te r o r i z e a z a
M e d i c i i

s i f u r n i z o r i i

Frustreaza
pacientul s i

apart inator i i

C a d r u p r o c e d u r a l  
i n c e r t s i

n e t r a n s p a r e n t

Colegiul Pacientilor - Protectia Pacientilor – Drepturile Pacientilor 



MALPRAXIS CONSTATAT

ACTIUNI DEMARATE

TENTATIVE

CAZURI ABANDONATE DIN START
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PACIENTI

MEDICI

AVANTAJE DEZAVANTAJE

SI PAGUBIT SI TEPUIT

OBTINEREA DREPTATII 
DEVINE O LUPTA CU 
MEDICUL 

CREAZA FRUSTRARI

RISK SCAZUT DE A 
FI TRAS LA RASPUNDERE

RISK REPUTATIONAL SI DE 
IMAGINE

ASIGURAREA DE 
MALPRAXIS ESTE 
IEFTINA

LIPSA DE 
INTEGRITATE SI 
ETICA

STRESUL DE A 
ASTEPTA ANI UN 
VERDICT

CADRU IMPREVIZIBIL 
SI SUBIECTIV
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Cauze
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“Am consultat trei medici şi toţi mi-au dat 
diagnostice diferite. Asta pentru ca in 
Romania, 1 din 10 diagnostice e pus 
gresit.”

Medicul nu este tras la raspundere si supravegheat de 
insitutiile medicale, nu trebuie sa urmeze ghiduri de 
bune practici sau protocoale minimale

“Subinvestigarea este maladia sistemului medical romanesc, 
pacientul vine la medic si nu I se face nimic, consulturile

interdisciplinare sunt aproape inexistente.”  
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“Pacienții sunt nemulțumiți, au un dinte împotiva medicilor și nu au 
încredere în ei fiindcă părerea generală este că medicii sunt niște șpăgari, 
corupți și, dacă nu le dai bani, nu fac nimic pentru tine. Și așa, mulți
oameni, deși știu că sunt bolnavi, nu vin la doctor pentru că nu au bani.”

Sistemul medical romanesc inseamna tratamente fără rezultate, 
lipsa de comunicare și informare, infecții luate din spital, 

corupție, mortalitate ridicată și medici descurajați.
“Vii cu o boala, pleci cu trei.”
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About us

S O LU T I I  S I  P RO P U N E R I
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A S I G U R ATO R I  M E D I C I

Solutionarea conflictelor medic pacient
prin mediere si aceptarea solutiei de 
catre asiguratori pentru plata
despagubirii

Termene de solutionare si despagubire
scurte scurte eg: 3 zile

Transparentizarea termenilor si
conditiilor, informarea complete si
corecta a medicului asupra acoperirilor
si limitarilor produsului

Standardizarea consultatiilor si
manevrelor minimale per vizita

Implementarea de protocoale de 
investigare si tratament

Implicarea activa in educarea medicilor
vis a vis de gestionarea riscului de 
malpraxis

Introducerea medicinei bazate pe dovezi
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Multumim!

Colegiul Pacientilor - Protectia Pacientilor – Drepturile Pacientilor 


