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Adrian Hatos Atitudini fata de inteligenta artificiala in Romania Raport de cercetare

Rezumat

Studiul de fata, care analizeaza atitudinile fata de inteligenta artificiala (IA) In Romania, a
fost realizat pentru a explora perceptiile si receptivitatea oamenilor fata de IA in diverse
domenii ale vietii, inclusiv munca si serviciile. Datele, colectate printr-un sondaj online la
care au participat 708 persoane, provenind predominant din mediul urban si cu studii
superioare, au relevat ca anxietatea fata de IA este semnificativ mai scazuta in randul
persoanelor cu studii superioare si venituri mari. Pregatirea tehnologica perceputa este
in crestere proportional cu venitul si varsta, ceea ce indica importanta experientei
acumulate.

Cercetarea noastra a aratat ca aplicatiile IA sunt utilizate mai frecvent pentru traduceri si
navigatie, in timp ce chatbot-urile, de exemplu, sunt mai putin populare. Respondentii si-
au exprimat increderea in utilizarea IA in medicina si siguranta publica, insa au fost
reticenti fata de utilizarea sa In educatie, selectia de personal si conducerea vehiculelor.
Anxietatea fata de IA este corelata cu niveluri ridicate de traditionalism si nationalism,
aratand o legatura intre valori conservatoare si respingerea tehnologiei.

Abstract

This study examines attitudes towards artificial intelligence (AI) in Romania, aiming to
understand people's perceptions and level of readiness regarding Al in various areas of
life, including work and services. The data, collected through an online survey involving
708 participants, predominantly from urban areas and with higher education, revealed
that individuals with higher education and incomes experience lower Al anxiety.
Perceived technological readiness was observed to increase with income and age,
highlighting the importance of accumulated work and life experience.

The research showed that Al applications are more frequently used for translation and
navigation, while chatbots are less popular. Respondents expressed trust in the use of Al
in medicine and public safety but are hesitant regarding its use in education, workforce
recruitment and driving vehicles. Additionally, Al anxiety was found to correlate with
high levels of traditionalism and nationalism, suggesting a link between conservative
values and the aversion towards technology.
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Obiectivele cercetarii

Atitudinile populatiei fatd de tehnologia digitala si, in special, fata de utilizarea
instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala (IA) in viata de zi cu zi, sunt inca
insuficient cunoscute. Desi exista un numar destul de mare de cercetari (Baptista &
Oliveira, 2015; Gupta & Arora, 2017; Williams et al., 2015; Zhao et al., 2018) privind
adaptarea noilor tehnologii digitale in general, studiile asupra atitudinilor fata de
utilizarile inteligentei artificiale in lumea muncii, in serviciile achizitionate comercial, in
mediul domestic sau in diversele activitati de petrecere a timpului liber sunt limitate si
nu beneficiaza de instrumente de masurare, de o descriere sau de o investigatie
explicativa suficient de aprofundata. Evident ca o astfel de cunoastere poate fi utila pentru
programele de introducere a instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala in diversele
domenii ale activitatii umane.

Acest studiu a urmarit, asadar, urmatoarele obiective: 1) testarea si aplicarea unei scale
de anxietate fata de inteligenta artificiala; 2) testarea si aplicarea unei scale de
receptivitate tehnologica (digital readiness); 3) descrierea atitudinilor populatiei
investigate fata de utilizarea IA in diverse domenii ale vietii; 4) analiza prevalentei
utilizarii anumitor instrumente bazate pe IA; 5) explorarea corelatelor atitudinii fata de
IA.

Metodologia cercetarii

Datele din acest raport au fost culese printr-un sondaj online realizat in luna octombrie
2024, pe un esantion comercial de utilizatori din mediul online din Romania. Acest
esantion nu este, asadar, unul reprezentativ pentru intreaga populatie adulta a Romaniei,
fiind supra-reprezentate anumite categorii mai active online: populatia urbang, tinerii si
adultii, precum si persoanele cu studii superioare. Esantionul final a inclus 708
participanti din populatia adulta online a Romaniei.

Structura esantionului pe medii de rezidenta, nivel de instructie, categorii de varsta, gen
si ocupatie este prezentata mai jos.

Structura esantionului

In timp ce pentru anumite caracteristici distributiile sunt aseminitoare cu cele din
populatia adulta a Romaniei, pentru altele putem vorbi de distorsiuni semnificative, care
sunt partial specifice structurii populatiei online: o pondere disproportionata a
persoanelor cu studii superioare, a celor din regiunea Bucuresti-Ilfov, a femeilor si a
populatiei urbane.

Tabel 1. Distributiile principalelor variabile demografice

N %
Fara scoald, scoala generald neterminata (mai putin de 8
Ultima scoala absolvita | clase) 0,1
Scoala generala (8-10 clase) 3,7
Scoala profesionala sau de ucenici 4,1
Liceu 27,7
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Scoala postliceald, tehnica, de maistri 12,9

Facultate, masterat, doctorat, studii universitare de lunga
durata 51,6
Ocupatia actuala Pensionar/a 25,2
Elev/a sau student/a 0,7
Casnica 8,8
Somer, fard ocupatie 3
Angajat/a la stat 18,7
Angajat/a la privat 38,1

Lucrator pe cont propriu (PFA, patron, liber profesionist
etc.) 54
Alta ocupatie, Si anume ... 0
Starea civila Casatorit/a 61,4
Necasatorit/a 16,2
Divortat/a 10,6
Vaduv/a 6,1
Uniune consensuala 51
NS/NR 0,6
Venitul net luna trecuta | Fara venit 6,1
Sub 1500 RON 5,6
Intre 1501 - 3000 RON 23,6
Intre 3001 - 5000 RON 29,5
Intre 5001 - 6000 RON 9,7
Intre 6001 - 7000 RON 5,5
Intre 7001 - 8000 RON 4,5
Peste 8000 RON 6,4
Nu pot aprecia / Nu raspund 9,0
Grupa de varsta (ani) 18- 24 1,4
25-34 9,6
35-44 20,5
45 -54 27,4
55-64 25,7
65+ 15,4
Sex Male 43,2
Female 56,8
Regiune Bucuresti Ilfov 21,5
Centru 10,6
Nord Est 15,4
Nord Vest 10,6
Sud Est 11,7
Sud Muntenia 15,3
Sud Vest Oltenia 7,3
Vest 7,6
Urbanizare Rural 18,4
Urban mare 40,0
Urban mijlociu 23,0
Urban mic 18,6

Cat de des mergi la

Biserica? Aproape in fiecare saptamana 23.6
Doar la sarbatorile mari (Paste, Craciun etc.) 56.8
Nu merg niciodata 8.5
Nu sunt credincios 5.8
NS/NR 5.4
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Dimensiunile investigate

Atitudini fata de inteligenta artificiala

Emergenta recentd a instrumentelor bazate pe algoritmi de inteligenta artificiala si
dezbaterile privind utilitatea, dar mai ales riscurile pe care utilizarea IA le presupune in
diverse domenii ale vietii umane, precum si pozitiile transante care au aparut in opinia
publica vis-a-vis de aceasta tema, au generat in randul specialistilor in stiinte sociale mai
multe demersuri de masurare a unui construct intitulat, in diverse forme, ca o varianta a
,atitudinilor fata de inteligenta artificiala”.

Exemple de astfel de scale in literatura de specialitate sunt numeroase; enumeram aici
doar cateva: AIAS (Artificial Intelligence Anxiety Scale) (Wang & Wang, 2022); General
Attitudes Towards Artificial Intelligence (Schepman & Rodway, 2020); ATAIS - Attitudes
Towards Artificial Intelligence Scale (Sindermann et al., 2021); The Threats of Artificial
Intelligence Scale (TAI) (Kieslich et al.,, 2021).

[temii scalei noastre de acceptare a inteligentei artificiale au fost elaborati tindnd cont de
complexitatea fenomenului studiat (diversitatea efectelor pozitive si negative, temerile si
sperantele asociate inteligentei artificiale in dezbaterea publica), dar si de recomandarile
metodologice pentru elaborarea scalelor multiple. Astfel, am mentinut un echilibru intre
itemii cu formulare negativa si pozitiva.

Masurarea acordului pentru fiecare item s-a facut pe scara Likert cu 5 trepte, conform
intrebarii: ,In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele propozitii privind efectele
in societate si economie ale utilizarii inteligentei artificiale?”

Din cauza inteligentei artificiale multi oameni vor ramane fara loc de munca
Inteligenta artificiala va deveni imposibil de controlat de catre oameni
Utilizarea inteligentei artificiale 1i face lenesi pe oameni

Inteligenta artificiala va imbunatati viata oamenilor

SANC SRR

Inteligenta artificiala va ajuta oamenii sa rezolve problemele cele mai dificile,

precum incalzirea globala

6. Maingrijoreaza faptul ca oamenii nu inteleg modul in care inteligenta artificiala ia
decizii

7. Inteligenta artificiala ii face pe oameni dependenti de dispozitive

8. Utilizarea inteligentei artificial 1i va face pe oameni mai putin capabili sa rezolve
probleme

9. Inteligenta artificiala va creste productivitatea la majoritatea locurilor de munca

10. Inteligenta artificiala se va intoarce impotriva oamenilor

11. Utilizarea pe scala larga a inteligentei artificiale va duce la adancirea diferentelor
dintre bogati si saraci

12. Ma simt confortabil sa interactionez cu asistenti virtuali sau roboti alimentati de
IA.

13. Cred ca IA poate face decizii mai obiective decat oamenii.

14. Sunt deschis sa folosesc dispozitive inteligente In viata mea de zi cu zi
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15. Cred ca dezvoltarea IA ar trebui reglementata strict de guverne.
16. Cred ca beneficiile [A depasesc riscurile potentiale.

Valorile politice centrale

in modelul cultural al deciziei politice, valorile sunt esentiale (Michael et al., 1990;
Rokeach, 1973; Song & Moyer, 2017). De exemplu, Conover si Feldman (Conover &
Feldman, 1981) au propus ca o axa stanga-dreapta sau liberalism versus conservatorism
ar descrie cel mai bine procesul judecatii politice. Totusi, abordarile recente presupun
existenta mai multor dimensiuni axiologice, denumite valori politice centrale, cum ar fi
atitudinea fata de egalitate, etnocentrismul sau autoritarismul (Song & Moyer, 2017).

In acest studiu, valorile politice centrale au fost masurate cu ajutorul unui instrument a
carui validare a fost realizata anterior, demonstrand bune proprietati psihometrice ale
scalelor (Hatos et al,, 2019) care masoara patru dimensiuni: nationalism, traditionalism,
autoritarism si dreapta sociala. [temii corespunzatori fiecarei dimensiuni au fost evaluati
pe o scala Likert de 5 trepte, vizand acordul fata de afirmatiile care operationalizeaza
aceste valori:

Dreapta sociala
e [n Romania sunt prea multi asistati sociali
e Orice beneficiar de asistenta sociala care refuza un loc de munca trebuie sa isi
piarda ajutoarele
e Ajutoarele sociale fac mai mult rau faicandu-i pe beneficiari dependenti de acestea

Traditionalism
e Avortul ar trebui permis doar in anumite conditii (incest/viol)
e Religia ar trebui sa fie materie obligatorie in toate scolile din Roménia
e Ar trebui interzisa constructia unor locasuri de cult necrestine in Romania (de ex.
moschei)
e Principala responsabilitate a unei femei este de mama si sotie
e Parintii buni trebuie uneori sa isi palmuiasca copiii
e Ar trebui sa respectam traditiile stramosesti

Nationalism
e Sunt de preferat firmele cu capital romanesc celor cu capital strain
e Prefer sa cumpar produse roméanesti decat produse straine
e Ar trebui interzisa cumpararea terenurilor agricole din Romania de catre straini
e Marile puteri ale lumii au o influenta prea mare in societatea romaneasca
e Tin Iintotdeauna cu Romania, chiar si atunci cand nu are dreptate
e Ar trebui sa respectam traditiile stramosesti

Autoritarism
¢ Romania are nevoie de o conducere cu mana forte
e Siguranta, linistea cetatenilor este mai importanta decat drepturile omului
e In Romania sunt prea multe partide



Adrian Hatos Atitudini fata de inteligenta artificiala in Romania Raport de cercetare

e Cel mai important lucru pe care trebuie sa il invete un copil este disciplina
e Statul ar trebui sa controleze ceea ce se publica in presa

Pregatire tehnologica

Pregatirea tehnologica se referad la masura in care un individ, o organizatie sau o societate
este pregatita si dispusa sa adopte si sa foloseasca noi tehnologii. Acest concept include
mentalitatea, resursele si infrastructura necesare pentru a imbratisa inovatiile
tehnologice. Este vorba despre disponibilitatea si capacitatea de a interactiona cu
tehnologiile noi, incluzand resursele, motivatia si pregatirea generala.

Masurarea pregatirii tehnologice este importanta in diverse domenii, In special in
educatie, afaceri si pentru adoptarea noilor tehnologii. Conceptul de pregatire
tehnologica include disponibilitatea si capacitatea unei persoane de a utiliza eficient
tehnologiile noi.

Un cadru bine stabilit pentru evaluarea acestei pregatiri este Indicele de Pregatire
Tehnologica (Technology Readiness Index - TRI), rafinat si validat prin numeroase studii.
TRI, dezvoltat initial de Parasuraman, include mai multi itemi care evalueaza patru
dimensiuni: optimism, inovativitate, disconfort si insecuritate fata de utilizarea
tehnologiei (Parasuraman, 2000; Parasuraman & Colby, 2015). Aceasta scala a fost
adoptata si adaptata pe scara larga in diverse contexte, inclusiv in educatie si afaceri. Lin
si colaboratorii au subliniat rolul anxietatii legate de utilizarea dispozitivelor mobile ca
un inhibitor semnificativ al pregatirii pentru invatarea mobilg, ilustrand natura complexa
a pregatirii tehnologice (Lin et al,, 2016). TRI a fost, de asemenea, actualizat pentru a
reflecta progresele tehnologice contemporane. Versiunea actualizata, TRI 2.0, pastreaza
dimensiunile de baza ale scalei originale, reducand in acelasi timp numarul de itemi
pentru a spori utilizabilitatea (Kapuza et al., 2022).

In acest studiu, am dezvoltat o scald de masurare a pregatirii tehnologice cu un numar
mai redus de itemi decéat scalele mentionate anterior. Scala de Masurare a Pregatirii
Tehnologice (Technology Readiness Index) a fost elaborata cu respectarea
prescriptiilor metodologice din domeniul masurarii atitudinale, fiecare item fiind evaluat
pe o scala Likert de 5 trepte.

Sunt printre primii din cercul meu de prieteni care adopta noi tehnologii.
Cred ca tehnologia Imi imbunatateste semnificativ viata de zi cu zi.

Cred ca tehnologia creeaza mai multe probleme decat rezolva.

Ma simt anxios cand trebuie sa folosesc o tehnologie noua.

SANCSERO I

Imi place si explorez si si experimentez functii avansate ale dispozitivelor mele
tehnologice.

Prefer metodele traditionale in locul celor tehnologice.

7. Cred ca tehnologia este esentiala pentru succesul in cariera.

o

Pe langa aceste scale, chestionarul a inclus Intrebari specifice legate de utilizarea
instrumentelor care folosesc IA si itemi referitori la pertinenta utilizarii IA in diverse
domenii ale vietii de zi cu zi:
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Care dintre urmatoarele tehnologii bazate pe IA le folosesti in mod regulat (cel
putin odata pe saptamana)? (selecteazd toate care se aplicd)

Asistenti virtuali (ex: Siri, Alexa, Google Assistant)
Recomandari de continut (ex: Netflix, YouTube, Spotify)
Aplicatii de navigatie si trafic (ex: Waze, Google Maps)

Chatbot de inteligenta artificiala (chatGPT, Gemini, Claude etc.)
Chatbots pentru servicii clienti

Traducatori automati (ex: Google Translate)

Filtre de spam si securitate cibernetica

Recunoastere faciala sau vocala

in care din urmitoarele domenii credeti ca este recomandata, in opinia d-voastra,
utilizarea inteligentei artificiale?

Diagnostic medical si elaborarea de recomandari de tratament in anumite boli
Inlocuirea profesorilor din invitidmant cu aplicatii de inteligenta artificiala
Consiliere juridica

Monitorizare si interventie pentru apararea sigurantei si ordinii publice
Organizarea si realizarea selectiei de personal

Terapie si consiliere pentru diferite categorii de beneficiari (copii, persoane
varstnice, bolnavi etc.); asistent personal

Gestiunea finantelor personale

Gestiunea investitiilor

Creatie artistica (compunerea de muzica, grafica, etc.)

Conducerea automobilelor

Interventii chirurgicale
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Rezultate

Calitati psihometrice si distributii ale scorurilor scalelor compuse

Masurarea anxietatii fata de inteligenta artificiala

Procedurile de validare a scalei de 16 itemi au inclus mai multe interventii asupra datelor.
Intrucat ponderea valorilor lipsd - lipsa raspunsului sau raspunsuri de tip ,nu stiu/nu
raspund”, a variat intre 2,5%-9,5%, cu o mediana de aproximativ 4% pentru cei 16 itemi,
valorile lipsa au fost Inlocuite cu media fiecarui item (Cheema, 2014; Little & Rubin, 2019).
Verificarile ulterioare au confirmat ca aceasta inlocuire nu a afectat semnificativ nici
fidelitatea, nici scorul sumativ al constructului.

Analizele factoriale confirmatorii, pe de alta parte, au aratat ca raspunsurile au fost
afectate de distorsiuni de metoda, determinate de formularea negativa sau pozitiva a
itemilor, astfel incat scorul factorial a fost elaborat prin ecuatii structurale, dupa
extragerea factorilor latenti corespunzatori tendintei de a raspunde diferit itemilor
formulati negativ fata de cei pozitivi. Modelul de ecuatii structurale cu trei variabile
latente a condus la eliminarea itemilor 13 si 16, care nu au avut Incarcaturi semnificative
cu variabila latentda. Modelul final a prezentat o adecvare corespunzatoare (CFI=0,963,
RMSEA=0,053). Valorile astfel obtinute sunt standardizate si nu contin efectele
distorsiunilor de metoda (method effect); totusi, acestea nu pot fi replicate simplu prin
insumarea valorilor itemilor.

Scorul calculat pe baza parametrilor SEM (Structural Equations Modelling) are o
distributie apropiatd de cea normald, valorile crescatoare indicind o acceptare in
crestere a tehnologiei bazate pe inteligenta artificiala - fiind, in esentd, vorba de o masura
a Acceptirii Inteligentei Artificiale (AIA). Intrucat in literatura de specialitate se face cel
mai adesea referire la Anxietatea fata de Inteligenta Artificiald, am inversat scorurile de
Acceptare a Inteligentei Artificiale pentru a le atribui aceasta semnificatie. Astfel, in
paginile urmatoare, vom vorbi de Anxietate fata de Inteligenta Artificialg, ale carei valori
coreleaza pozitiv cu respingerea tehnologiilor bazate pe IA. Fiind o variabila
standardizata, scorul are media O si abaterea standard 1, valorile pozitive indicand un
nivel ridicat de anxietate fata de inteligenta artificiala.
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100 Mean = -2,32E-15
Std. Dev. = 874
N =708

80

60

Frequency

40

20

COMPUTE anxietate_real= - 1 * anxiety

Grafic 1. Histograma scorului de ,Anxietate fatd de inteligenta artificiald”

Masurarea pregatirii/capacitatii tehnologice

Pregatirea tehnologica a demonstrat o buna consistenta interna (alpha=0,736) dupa
inversarea valorilor itemilor cu formulare negativa si inlocuirea valorilor lipsa (care au
fost pentru toti itemii In pondere mai mica de 5%) cu media fiecarui item. Scala prezinta,
de asemenea, o buna validitate aparentd, astfel incat, cel putin la nivel tentativ, pentru
scopul de a masura disponibilitatea si capacitatea declarativa de a utiliza instrumentele
tehnologiei avansate, scorul calculat prin insumarea valorilor itemilor poate fi considerat
valid si fidel. Cu cat valorile scorului sunt mai mari, cu atat pregatirea tehnologica este
mai buna!

100 Mean = 2311
Std. Dev. = 4,886
N =708

Frequency

00 10,00 20,00 30,00 40,00

COMPUTE technological_readiness=Q5_1_1+Q5_2_1+Q5_5_1+
Q5_7_1+Q5_3_rev_1+Q5_4_rev_1+Q5_6_rev_1

”

Grafic 2. Histograma scorului de ,pregdtire tehnologicd
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Valorile politice centrale

Bazandu-ne pe proprietdtile psihometrice ale scalelor care descriu valorile politice
centrale publicate In lucrarea anterioara citata, am calculat direct, prin insumarea
valorilor corespunzatoare itemilor, cele patru scoruri descrise mai sus, asigurandu-ne ca
fiecare scala are o consistenta corespunzatoare (alpha>0,7). Histogramele, mediile si
abaterile standard ale celor patru variabile sunt prezentate mai jos.

250 [ Mean = 12,67
Std. Dev. = 2,588
N=708

200

a 150
c
o
3
o
2
w
100
50
0 250 5,00 750 10,00 12,50 15,00
COMPUTE dreapta_sociala=Q2_1_1+Q2_2_1+Q2_3_1
Grafic 3. Histograma scorului , Dreapta sociald”
Mean =18 44
Std. Dev.=5313
N=708
60
>
2
H 40
3
o
L
[N

20

e
5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

COMPUTE traditionalism=Q2_4_1 6203_?_1 +Q2_6_1+Q2_7_1+Q2_8_1
+

Grafic 4. Histograma scorului de , Traditionalism”
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Mean = 23,07
Std. Dev. = 4,948
N=708

60

>
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g 40
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w
20
0 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
COMPUTE nationalism=02_10_1+ Q2_11_1+Q2_12_1+Q2_13_1+
QZ_14_1+Q2_9_1
Grafic 5. Histograma scorului de ,,Nationalism”
80 T I | Mean = 18,50
Std. Dev. = 4,231
N=708
60
>
o
c
3
3
T 40
2
[T
20

5,00 10,00 15,00 20,00 2500 30,00

COMPUTE autoritarianism=02_(1) 515 02.161+02.17_1+Q2_18_1+

Grafic 6. Histograma scorului de ,Autoritarism”
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Anxietatea fata de IA pe categorii demografice

Tabelul de mai jos prezinta mediile scorului de anxietate fata de inteligenta artificiala pe
categorii ale variabilelor demografice.

Tabel 2. Medii ale scorului de Anxietate fatd de Inteligenta Artificiald pe categorii demografice

Starea civila Casatorit/a 0,01
Necasatorit/a -0,05
Divortat/a -0,03
Vaduv/a 0,04
Uniune consensuala 0,05
Ultima scoala Fara scoald, scoala generala neterminata (mai putin de 8
absolvita clase) 0,79
Scoala generala (8-10 clase) 0,23
Scoala profesionala sau de ucenici 0,24
Liceu 0,17
Scoala postliceald, tehnica, de maistri 0,19
Facultate, masterat, doctorat, studii universitare de lunga
durata -0,18
Ocupatia Pensionar/a 0,09
Elev/a sau student/a 0,01
Casnica -0,05
Somer, fard ocupatie 0,07
Angajat/a la stat -0,02
Angajat/a la privat 0,01

Lucrator pe cont propriu (PFA, patron, liber profesionist etc.) | -0,34

Venitul net luna

trecuta Fara venit 0,09
Sub 1500 RON -0,01

intre 1501 - 3000 RON 0,20

intre 3001 - 5000 RON -0,03

intre 5001 - 6000 RON 0,02

Intre 6001 - 7000 RON -0,10

intre 7001 - 8000 RON -0,40

Peste 8000 RON -0,40

Nu pot aprecia / Refuz 0,07

Varsta (ani) 18- 24 -0,07
25-34 0,02

35-44 0,00

45 -54 0,04

55-64 -0,08

65+ 0,06

Sex Male 0,02
Female -0,01

Regiune Bucuresti Ilfov -0,05
Centru 0,01

Nord Est -0,01

Nord Vest 0,05

Sud Est 0,05

Sud Muntenia 0,08

Sud Vest Oltenia -0,20
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Vest 0,04

Urbanizare Rural 0,05
Urban mare -0,03

Urban mijlociu 0,01

Urban mic 0,01

Cat de des mergila

Biserica Aproape in fiecare saptamana 0.03
Doar la sarbatorile mari (Paste, Craciun etc.) 0.02

Nu merg niciodata -0.05

Nu sunt credincios -0.35

NS/NR 0.13

Anxietatea fata de inteligenta artificiala este cea mai scazuta in cazul persoanelor
necasatorite sau divortate, care se declara necredincioase, a celor cu studii superioare, a
casnicelor si, mai ales, a lucratorilor pe cont propriu. De asemenea, anxietatea resimtita
este mai redusa la persoanele cu venituri mari (peste 7000 de lei/luna), la cele din Sud-
Vest si la cele care locuiesc in orase mari. Este foarte probabil Insa ca media pozitiva
foarte ridicata pentru regiunea Oltenia sa fie rezultatul unor distorsiuni de esantionare.

06

Fara scoala, Scoala generala Scoala Liceu Scoala a‘u\tgte

scoala generala (810 clase) profesionala sau postliceala '\QﬂLYat
-0,2 neterminata (mai de ucenici tehnica, de  doctorat, studii
putin de 8 clase) maistri re de

lunga durata
-04

Grafic 7. Relatia dintre nivelul de instructie si anxietatea fatd de inteligenta artificiald
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Gradul de pregatire tehnologica perceput si caracteristici
demografice

Pregatirea tehnologica perceputa a subiectilor are o relatie mai clara, aproximativ
pozitiva cu anumite caracteristici precum venitul, varsta si religiozitatea. Daca mediile
variabilei focale cresc liniar odata cu veniturile - aratand ca perceptia capacitatii de a
opera cu noi tehnologii creste odata cu venitul net al persoanei - este interesant ca cel
mai ridicat nivel al capacitatii tehnologice percepute apartine grupei de varsta 55-61 de
ani. Acest fapt sugereaza cd, In evaluarea propriilor competente de operare cu
instrumentele tehnologice avansate, functioneaza si o reguld de experienta cumulativa.
Este interesant, de asemenea, faptul ca un nivel ridicat de incredere in propriile capacitati
de utilizare a instrumentelor tehnologice apare in randul subiectilor cu cel mai redus
nivel de educatie - relatia dintre nivelul de instructie si capacitatea tehnologica perceputa
avand, de fapt, o forma de U. Acest rezultat poate indica o tendinta de supraapreciere a
capacitatii tehnologice la niveluri educationale reduse. Pe de alta parte, aceasta situatie
ar putea reflecta o distorsiune sistematica in esantion, dat fiind ca persoanele fara
educatie care accepta sa faca parte din panelurile online ar putea avea un interes
neobisnuit pentru tehnologie.

Tabel 3. Scor mediu de pregdtire tehnologicd perceputd si caracteristici demografice

Starea civila Casatorit/a 23,26
Necasatorit/a 23,17
Divortat/a 22,99
Vaduv/a 22,68
Uniune consensuala 21,93
Fara scoald, scoala generala neterminata (mai putin de
Ultima scoala absolvita | 8 clase) 23,00
scoala generala (8-10 clase) 20,87
scoala profesionala sau de ucenici 23,30
Liceu 21,98
Scoala postliceald, tehnica, de maistri 22,51
Facultate, masterat, doctorat, studii universitare de
lunga durata 24,02
Ocupatia actuala Pensionar/a 23,07
Elev/a sau student/a 22,55
Casnica 21,32
Somer, fara ocupatie 23,14
Angajat/a la stat 23,80
Angajat/a la privat 23,18
Lucrator pe cont propriu (PFA, patron, liber
profesionist etc.) 23,79
Venitul net din ultima
luna Fara venit 20,71
Sub 1500 RON 22,41
Intre 1501 - 3000 RON 22,35
Intre 3001 - 5000 RON 23,43
Intre 5001 - 6000 RON 23,25
Intre 6001 - 7000 RON 23,40
Intre 7001 - 8000 RON 26,13
Peste 8000 RON 25,44
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Nu pot aprecia / Refuz 22,67
Varsta 18-24 21,57
25-34 22,86
35-44 22,55
45 - 54 23,26
55 - 64 23,61
65+ 23,06
Sex Male 23,31
Female 22,97
Urbanizare Rural 22,94
Urban mare 23,33
Urban mijlociu 22,76
Urban mic 23,26
Cat de des mergila
Biserica? Aproape in fiecare saptamana 22.52
Doar la sarbatorile mari (Paste, Craciun etc.) 23.14
Nu merg niciodata 22.65
Nu sunt credincios 26.19
NS/NR 22.87
2400 o
23,50
23,00
22,50
22,00
21,50
21,00
20,50
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Grafic 8. Scor mediu de pregdtire tehnologicd perceputd pe intervale de venit

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Grafic 9. Scor mediu de pregdtire tehnologicd perceputd pe intervale de varstd
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Relatii Intre anxietatea fata de inteligenta artificiala si celelalte
scoruri de atitudine

Asa cum era de asteptat, cea mai puternica corelatie (negativa) a anxietatii fata de
inteligenta artificiala se inregistreaza cu capacitatea tehnologica perceputa (-0,411).
Anxietatea fata de inteligenta artificiala coreleaza insa relativ puternic si cu celelalte
scoruri incluse in analizele noastre. Coeficientii de corelatie importanti, de peste 0,3, cu
nationalismul si traditionalismul sugereaza ca pe masura ce valorile autoritarismului de
dreapta sunt mai puternice, gradul de acceptare al inteligentei artificiale scade. Totusi,
aceste corelatii nu ar trebui considerate evidente ale unei cauzalitati, fiind foarte probabil
ca relatiile sa fie explicabile prin influenta unor variabile confundate, cum ar fi nivelul de
instructie.
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Utilizari si recomandari ale inteligentei artificiale

Asa cum era de asteptat, cele mai frecvent utilizate instrumente de inteligenta artificiala
sunt cele de traducere automata si de navigatie. Surprinzator insa, robotii de inteligenta
artificiala bazati pe modele lingvistice mari, cum ar fi ChatGPT, au o utilizare redusa in
esantion (16%). Avand in vedere structura esantionului, se poate infera faptul ca
penetrarea acestor instrumente in populatia adulta a Romaniei este si mai redus3,
probabil sub 10%.

Pe care dintre urmatoarele tehnologii bazate pe
inteligenta artificiala le folosesti in mod regulat
(cel putin odata pe saptaméana)? - % Da

Q6_8 - Recunoastere faciala sauvocala NG °5
Q6_7 - Filtre de spam si securitate... NG 23
Q6_6 - Traducatori automati (ex: Google... I 65
Q6_5 - Chatbots pentru servicii clienti | N 12
Q6_4 - Chatbot de inteligenta artificiala... | I 16
Q6_3 - Aplicatii de navigatie si trafic (ex:... I 63
Q6_2 - Recomandari de continut (ex:... INIIINININIGNGNGNGNGNGNGNGEEEENN. 47

Q6_1 - Asistenti virtuali (ex: Siri, Alexa,... IGIGcIzInNzINzG 19

Grafic 10. Utilizarea instrumentelor bazate pe inteligentd artificiald (%)

Niciuna dintre utilizarile propuse ale inteligentei artificiale nu a fost aleasa de cel putin
jumatate dintre subiecti. Totusi, este surprinzatoare increderea pe care respondentii o
investesc In aplicatiile medicale ale inteligentei artificiale si in cele destinate apararii
ordinii si sigurantei publice. In schimb, pentru alte domenii in care instrumentele IA sunt
deja utilizate pe scara larga — cum ar fi recrutarea si selectia de personal si educatia -
atitudinea subiectilor este mult mai negativa. Nici conducerea autovehiculelor de catre
roboti nu este acceptata decat de o cincime dintre respondenti.

Se pot elabora mai multe ipoteze privind aceasta distributie interesanta a subiectilor pe
tematica utilizarilor recomandabile ale inteligentei artificiale. Este posibil ca opiniile
exprimate sa reflecte, In parte, increderea pe care subiectii o au fata de agentii umani care
performeaza respectivele sarcini in prezent. Totodatd, investigatii suplimentare sunt
necesare pentru a explora masura in care subiectii atribuie anumitor profesii bazate pe
interactiune cerinte care deriva In mod fundamental din caracteristici umane, pe care
tehnologia actuala nu le poate indeplini. Este probabil ca dimensiuni considerate exclusiv
umane, precum intuitia, emotia si diverse forme de comunicare paraverbale, sa fie
considerate fundamentale pentru o recrutare eficienta de personal si succesul pedagogic.
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domenii este recomandata,

in opinia ta, utilizarea inteligentei artificiale? -% Da

Q4_11 Interventii chirurgicale

Q4_10 Conducerea automobilelor

Q4_9 Creatie artistica (compunerea de muzica, grafica, etc.)
Q4_8 Gestiunea investitiilor

Q4_7 Gestiunea finantelor personale

Q4_6 Terapie si consiliere pentru diferite categorii de
beneficiari (copii, persoane varstnice, bolnavi etc.); asistent

Q4_5 Organizarea sirealizarea selectiei de personal

Q4_4 Monitorizare si interventie pentru apararea sigurantei si
ordinii publice
Q4_3 Consiliere juridica
Q4_2 inlocuirea profesorilor din invatamant cu aplicatii de
inteligenta artificiala

Q4_1 Diagnostic medical si elaborarea de recomandari de
tratament in anumite boli

N 44
I 20
I 27
I 28
I 23

S 2/

I 12
I 37
I 22

s
I 39
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Grafic 11. Recomandadri privind utilizarea inteligentei artificiale
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Rezumat al studiului si al constatarilor

1. Obiective: Studiul a avut ca scop principal testarea si aplicarea unor scale de atitudine
fata de IA, evaluarea receptivitatii tehnologice si descrierea atitudinilor fata de
utilizarea IA in diverse domenii ale vietii. De asemenea, s-a urmarit evaluarea utilizarii
anumitor instrumente IA si identificarea corelatiilor acestor atitudini cu variabile
demografice si politice.

2. Metodologie: Sondajul a fost efectuat online, pe un esantion de 708 subiecti, cu o
pondere mai mare a populatiei urbane, a tinerilor, a adultilor si a celor cu studii
superioare. Esantionul nu este reprezentativ pentru intreaga populatie adulta a
Romaniei.

3. Dimensiunile principale investigate
3.1. Anxietatea fata de IA: evaluata printr-o scala special conceputa, care cuprinde

itemi formulati atat pozitiv, cat si negativ. Anxietatea fata de IA este masurata ca
un scor inversat al acceptarii 1A, valorile mai mari indicand o respingere mai
pronuntata.

3.2. Pregatirea tehnologica: masurarea capacitatii si dorintei de a adopta tehnologii
noi, evaluata printr-o scala adaptata de la Technology Readiness Index (TRI).
Pregatirea tehnologica a demonstrat consistenta interna si validitate buna.

3.3. Valori politice centrale: studiul a inclus evaluarea unor valori precum
nationalismul, traditionalismul, autoritarismul si pozitionarea de dreapta sociala,
fiecare masurata prin itemi pe o scala Likert.

4. Rezultate cheie
4.1. Anxietatea fata de IA este cea mai mare la persoanele cu niveluri de educatie mai

scazute si mai redusa la cei cu studii superioare, venituri mari si lucratori pe cont
propriu.

4.2. Pregatirea tehnologica creste odata cu venitul si are o relatie pozitiva cu varsta,
indicand faptul ca experienta cumulativa poate contribui la perceptia abilitatilor
tehnologice.

4.3. Aplicatiile IA cele mai utilizate sunt traducatorii automati si aplicatiile de
navigatie, In timp ce utilizarea chatbot-urilor (ex: ChatGPT) este relativ scazuta.

4.4. Recomandarile privind utilizarea IA arata ca cele mai mari rate de acceptare
sunt pentru utilizarea IA in diagnostic medical si siguranta publica, in timp ce
educatia si conducerea autovehiculelor sunt domenii unde IA este mai putin
acceptata.

5. Corelatii si relatii
5.1. Anxietatea fatd de IA are o corelatie negativa semnificativd cu pregatirea

tehnologica perceputa (r=-0,411), indicand faptul ca persoanele mai familiarizate
cu tehnologia tind sa fie mai putin anxioase fata de IA.

5.2. Existenta unor corelatii moderate cu valori precum traditionalismul (r=0,332),
nationalismul (r=0,370) si autoritarismul (r=0,277) sugereaza ca atitudinile
conservatoare se asociaza cu o respingere mai mare a [A.
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5.3. Efectele educatiei si veniturilor: persoanele cu niveluri mai ridicate de educatie si

venit au o atitudine mai favorabila fata de IA.
6. Observatii finale

6.1. Acceptarea [A pare a fi influentata de nivelul de incredere al oamenilor in
competentele umane comparativ cu cele tehnologice si de perceptiile legate de
specificul uman al anumitor profesii.

6.2. Acceptarea redusa a utilizarii IA in educatie si recrutare poate reflecta nevoia de
interactiune umana si de caracteristici precum empatia si intuitia, considerate
fundamentale pentru aceste domenii.
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